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บทคดัยอ่ 

รายงานวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงทดลอง  มีวตัถุประสงค์เพื่อพัฒนาผลการเรียนเร่ืองการอ่าน
ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ โดยใช้กลวิธีการแก้ปัญหา แบบ IDEAL และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
นักเรียนหลงัการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีการแก้ปัญหา แบบ IDEAL กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ศึกษา คือนักเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี  2 หอ้ง 6  สาขางานภาษาต่างประเทศ  ภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2562  วิทยาลยั
เทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจ จ านวน 20 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล ประกอบดว้ย แผนการจดัการ
เรียนรู้โดยใชก้ลวิธีการแกปั้ญหา แบบ IDEAL แบบวดัผลการเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) , ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าความแตกต่างของคะแนน
ก่อนเรียนและหลงัเรียน t-test 

ผลการวิจยัพบวา่  
 1. การวิจยัเร่ืองการพฒันาผลการเรียน เร่ืองการอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจ โดยใช้กลวิธีการ
แกปั้ญหา แบบ IDEAL นักเรียนมีคะแนนผลการเรียนโดยใช้กลวิธีการแกปั้ญหา แบบ IDEAL ผลการเรียน 
หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 2. ความพึงพอใจเก่ียวกบัการพฒันาผลการเรียนเร่ืองการอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจโดยใช้กลวิธี
การแกปั้ญหาแบบ IDEAL นกัเรียนมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
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บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ภาษาองักฤษเป็นภาษาสากลท่ีคนทัว่โลกใช้เป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร การเจรจาต่อรองเพื่อ
การแข่งขนั ความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการเมือง ความรู้ภาษาองักฤษช่วยเสริมสร้างความเป็นมนุษยใ์ห้มี
วิสัยทัศน์กว้างไกลและช่วยพัฒนาผู ้เรียนให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ทักษะก ารอ่านเป็นทักษะท่ีมี
ความส าคัญท่ีสุด เพราะการอ่านเป็นการแสวงหาความรู้ และข้อมูลต่างๆ เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อการศึกษา และการพฒันาตนเองในการด าเนินชีวิตประจ าวนั ซ่ึงการอ่านเป็นวิธีการท่ีสะดวก มี
ประสิทธิภาพ ช่วยสร้างความส าเร็จในการด าเนินชีวิตช่วยพฒันาสติปัญญาและให้ความสนุกสนานนอกจาก
ทกัษะการอ่านแลว้หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ยงัไดก้ าหนดให้ผูเ้รียนมีทกัษะ
ในการแกปั้ญหา เพื่อให้สามารถด าเนินชีวิตอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข ดงันั้น นอกจากความสามารถ
ดา้นการอ่านแลว้ ผูเ้รียนควรมีทกัษะในการแกปั้ญหาท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
 จากประสบการณ์ดา้นการสอนอ่านภาษาองักฤษของผูว้ิจยั พบวา่ ผูเ้รียนส่วนใหญ่มีความสามารถดา้น
การอ่านภาษาองักฤษอยู่ในระดบัท่ีไม่น่าพอใจ ดงันั้น ผูเ้รียนควรไดรั้บการพฒันาความสามารถดา้นการอ่าน
ภาษาอังกฤษให้มีระดับคะแนนท่ีสูงขึ้ น นอกจากผู ้เรียนจะขาดทักษะด้านการอ่านแล้ว ผู ้เรียนยังขาด
ความสามารถดา้นการคิด วิเคราะห์ ทกัษะการแกปั้ญหาและขาดทกัษะในการคน้ควา้หาความรู้ดว้ยเช่นกนัเพื่อ
ช่วยให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาความสามารถดา้นการอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและ
งานวิจยัต่างๆ และพบว่า กลวิธีการแกปั้ญหาแบบ IDEAL เป็นวิธีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสามารถ
ช่วยพฒันาความสามารถดา้นการอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจกลวิธีการปัญหาแบบ IDEAL เป็นวิธีการ
สอนท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนท างานรวมกนัเป็นกลุ่ม เป็นการส่งเสริมความสามคัคีและความเป็นประชาธิปไตย ซ่ึง
นักเรียนไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็นของตนอย่างไม่เป็นทางการในกลุ่ม ท าให้นักเรียนเกิดความมัน่ใจใน
การแสดงความคิดเห็นมากขึ้น การระดมสมองเพื่อหาปัญหา สาเหตุของปัญหา แนวทางแก้ปัญหา ลงมือ
แกปั้ญหา และอภิปรายผลท่ีเกิดขึ้นจะช่วยให้งานกลุ่มบรรลุเป้าหมายตามเวลาท่ีครูก าหนด ในขั้นตอนการ
อภิปรายกลุ่มนั้น นักเรียนท่ีเรียนเก่งได้ช่วยเหลือนักเรียนท่ีเรียนอ่อนเพื่อให้ได้เรียนรู้ไปพร้อมๆกันนั้น 
นักเรียนจะเกิดการเรียนรู้โดยปราศจากความวิตกกงัวล มีความกระตือรือร้นในการอ่านบทอ่าน และรักการ
เรียนมากขึ้นส่งผลใหผ้ลสัมฤทธ์ิดา้นการอ่านภาษาองักฤษสูงขึ้นตามล าดบั 
 ผูว้ิจยัจึงคิดด าเนินการวางแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีการปัญหาแบบ IDEAL เพื่อ
พฒันาทกัษะการอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจ ในรายวิชา การอ่านเอกสารภาษาองักฤษทางธุรกิจ ส าหรับ
ผูเ้รียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2562 วิทยาลยัเทคโนโลยรีะยองบริหารธุรกิจขึ้น  
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วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อพฒันาผลการเรียนเร่ืองการอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจ โดยใชก้ลวิธีการแก้ปัญหา แบบ IDEAL 
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนหลงัการเรียนรู้โดยใชก้ลวิธีการแกปั้ญหา แบบ IDEAL  
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
  ตวัแปรตน้      ตวัแปรตาม 
        
        
 
 
  
 
สมมุติฐานของการวิจยั 
กลวิธีการแกปั้ญหา แบบ IDEAL ท าใหผู้เ้รียนมีผลการเรียนดา้นการอ่านเพื่อความเขา้ใจดีขึ้น และนกัเรียนมี
ความพึงพอใจหลงัการจดัการเรียนรู้โดยกลวิธีการแกปั้ญหา แบบ IDEAL อยูใ่นระดบัมาก 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

1. กลวิธีการแก้ปัญหาแบบ IDEAL หมายถึง วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสามารถช่วย
พฒันาความสามารถดา้นการอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจ และเป็นวิธีการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ท่ี
ส่งเสริมใหน้กัเรียนท่ีเรียนเก่ง มีน ้าใจในการช่วยเหลือนกัเรียนท่ีเรียนอ่อนให้เรียนรู้ไปพร้อมๆกนั การท่ีผูเ้รียน
ไดท้ างานร่วมกันเป็นการส่งเสริมทกัษะทางสังคมของนักเรียน ฝึกความเป็นประชาธิปไตย ซ่ึงนักเรียนได้
เรียนรู้การยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น และไดเ้รียนรู้ถึงการให้ความร่วมมือกนัในการท างานกลุ่มนั้น จะ
ช่วยใหก้ลุ่มประสบความส าเร็จได ้

2. ผลการเรียน หมายถึง คะแนนท่ีนกัเรียนท าไดห้ลงัจากการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยการใชก้ลวิธี
การแกปั้ญหา แบบ IDEAL 

3. นกัเรียน หมายถึง นกัเรียนท่ีก าลงัศึกษาอยูร่ะดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 2 แผนก
สาขาวิชาภาษาต่างประเทศ วิทยาลยัเทคโนโลยรีะยองบริหารธุรกิจ 
 
 
 
 
 

กลวิธีการแกปั้ญหา แบบ 
IDEAL 

- ผลการเรียน 

- ความพึงพอใจของนกัเรียน
หลงัการเรียนรู้ 
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แนวคิดทฤษฎี 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีใชเ้ป็นพื้นฐานการวิจยั 

กลวิธีการแก้ปัญหา แบบ IDEAL 
 ความหมายของการสอนการแก้ปัญหาแบบ IDEAL (The IDEAL Problem – Solving Strategy) 
หมายถึง การสอนท่ีช่วยใหน้กัเรียนรู้ขั้นตอนของการแกปั้ญหาและยงัช่วยใหน้กัเรียนมีโอกาสใชค้วามคิดแบบ
วิจารณ์เพื่อแกปั้ญหาดว้ย กลวิธีแกปั้ญหาแบบน้ี เสนอแนะให้ผสมผสานการสอนแบบร่วมมือกนั จึงเป็นการ
สอนโดยใชส้ถานการณ์ปัญหาเป็นภาพ ขอ้ความ หรือบทสนทนาของชีวิตประจ าวนั ท่ีน่าสนใจ น ามาเป็นส่ือ
ในการสอนกบัการใชก้ลวิธีต่าง ๆ เพื่อใหน้กัเรียนฝึกการอ่าน การคิดรวบยอดในการคน้ควา้หาค าตอบ ฝึกการ
คิดพิจารณา การคิดวิเคราะห์  ผูอ่้านท่ีดีนั้น คือ ผูอ่้านท่ีสามารถคิดวิเคราะห์ในส่ิงท่ีอ่านได ้นอกจากเป็นการฝึก
การคิดวิเคราะห์ การวิจารณ์แล้ว ยงัใช้ประสบการณ์เดิมมาช่วย ซ่ึงน าไปสู่การอภิปรายแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นร่วมกนั สามารถท่ีจะเกิดกระบวนการคิดแกปั้ญหาได ้และยงัสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี 
การสอนการแกปั้ญหาแบบ IDEAL จะตอ้งใช้ทกัษะการอ่านแบบวิจารณ์ ตอ้งอาศยัความคิดในระดบัสูง คือ 
การสังเคราะห์ (Synthesis) การประเมินผล (Evaluation) และการวิเคราะห์ (Analysis) เพื่อสามารถเขา้ใจในบท
อ่านและพฒันาให้เกิดการแกปั้ญหา (Problems– Solving) ผสมผสานกบัการสอนแบบร่วมมือกนัของนกัเรียน 
(Cooperative) เพื่อนกัเรียนจะร่วมมือกนัแกปั้ญหาเป็นกลุ่ม ซ่ึงมีสมาชิกท่ีมีความสามารถต่างๆ กนั ท าให้ไปสู่
เป้าหมายหรือจุดประสงคข์องกลุ่มไดง้่ายกวา่ ทั้งน้ีสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มควรมีส่วนร่วมเพื่อความส าเร็จของ
กลุ่ม 
 กลวิธีในการสอนการแกปั้ญหาแบบ IDEAL 
 1. โครงสร้างของเน้ือหา (Text Structure) 
 การสอนการแกปั้ญหาแบบ IDEAL เน้ือหาท่ีน ามาใชใ้นบทอ่านควรใหเ้กิดประโยชน์กบันกัเรียนมาก
ท่ีสุด ซ่ึงตอ้งตรงกบัความตอ้งการและความสนใจของนกัเรียนมีความยากง่ายปานกลางพอท่ีจะเกิดการเรียนรู้
ไดดี้ เม่ือส่ิงท่ีเรียนรู้มีความหมาย สามารถเรียนรู้ไดร้วดเร็วจึงเหมาะสมกบัเน้ือหาตามอรรถลกัษณะ (Genre) 
ซ่ึงมีลกัษณะเน้ือหาตลอดจนภาษาท่ีใช้เป็นภาษาท่ีง่าย มีเหตุและผล เป็นปัญหากบัขอ้แกไ้ขและความจ าเป็น
ช้ีใหเ้ห็นขอ้ดี ขอ้เสียเป็นการจูงใจให้ผูอ่้านคลอ้ยตามนกัเรียนสามารถคิดวิเคราะห์ตามแนวของเร่ืองไดง้่าย ส่ิง
ส าคญัควรเป็นเน้ือหาท่ีมีลกัษณะเป็นปัญหา เพื่อเป็นหัวขอ้ประเด็นน าไปสู่การเรียนการสอนแกปั้ญหาแบบ 
IDEAL และควรเป็นเน้ือหาเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของนกัเรียนเพราะเป็นประสบการณ์ของนกัเรียนท่ีไดรู้้ได้
เห็นมาก่อน จะท าให้บอกรายละเอียดของสาเหตุปัญหาไดง้่ายเม่ือโยงเขา้สู่ชีวิตจริง สามารถท่ีจะแยกปัญหาท่ี
ซบัซอ้นและเห็นแนวทางการแกปั้ญหาไดง้่ายขึ้น 
 2. การใชค้  าถาม 
 ค าถาม หมายถึง เคร่ืองมือเพื่อวดัว่าผูอ่้านเขา้ใจส่ิงท่ีอ่านมากนอ้ยเพียงไร การใชค้  าถามเป็นส่ิงจ าเป็น
ต่อการสอนอ่าน ถา้ค าถามนั้นมีจุดประสงค์เพื่อการสอนมากกว่าเป็นการทดสอบ ครูผูส้อนใช้ค  าถามท่ีช่วย
ช้ีแนะใหผู้อ่้านไดส้ ารวจหรือวิเคราะห์บทอ่าน เพื่อช่วยใหเ้ขา้ใจเร่ืองท่ีอ่านอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น ใชค้  าถาม
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ก่อนอ่านเพื่อกระตุน้ประสบการณ์เดิมของนักเรียน หรือใช้ค  าถามในขณะท่ีอ่านเพื่อช่วยให้นักเรียนท านาย
เร่ืองต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นได้ถูกต้อง ในการสอนอ่านภาษาอังกฤษการใช้ค  าถามเพื่อกระตุ้นให้ผูอ่้านคิด ผูอ่้าน
สามารถใช้ค  าถามเป็นเคร่ืองมือในการจดักระบวนความคิด เม่ือผูอ่้านเขา้ใจหรือตีความเน้ือเร่ืองท่ีอ่านผิด 
ครูผูส้อนจะสามารถรู้ไดจ้ากค าตอบของเขา ครูผูส้อนจึงควรศึกษากลวิธีการใชค้  าถามในกระบวนการเรียนการ
สอนใหมี้ประสิทธิภาพ เพราะการเรียนการสอนในหอ้งเรียนใชก้ระบวนการถามค าถามเพื่อใหเ้กิดการสนทนา
และเร่ิมตน้การอภิปราย ในการสอนผูส้อนควรใชค้  าถามท่ีน่าสนใจใชค้  าถามในระดบัสูงขึ้น เพื่อให้ผูเ้รียนคิด
และมีความต่ืนเตน้ในการเรียน ส าหรับการเรียนภาษาองักฤษนั้น ผูส้อนควรฝึกใหผู้เ้รียนถามเป็นภาษาองักฤษ 
ซ่ึงจะท าให้ผูเ้รียนมีโอกาสพูดในชั้นเรียนได้มากขึ้น โดยให้ฝึกถามค าถามหลายๆ แบบ สรุปได้ว่า การใช้
ค  าถาม หมายถึง การท่ีครูเร่ิมตน้ถามค าถามในระดับบรรยาย ไดแ้ก่ ค  าถามขึ้นตน้ด้วย Who, What, Where, 
When เพื่อฝึกทกัษะการคิดของนักเรียนให้เป็นไปตามล าดบัขั้นและใช้ค  าถามประเภท Who, What, Where, 
When เพื่อฝึกทกัษะการคิดของนักเรียนให้พฒันาในระดบัสูงขึ้นไป การใช้กระบวนการถามค าถามดงักล่าว 
นอกจากจะเป็นการฝึกการสนทนาทกัษะการคิดอยา่งมีวิจารณญาณแลว้ ยงัเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการอภิปราย
แสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน รวมทั้งเป็นการฝึกการใชภ้าษาเพื่อพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นผูมี้ความสามารถในการ
ใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
 3. การอภิปราย (Discussion) 
 การอภิปราย เป็นส่ิงส าคญัเพราะเป็นทั้งทกัษะในการส่ือสารและเป็นหนทางท่ีจะพฒันาทกัษะทางการ
อ่านให้สูงขึ้น ไดก้ล่าวถึงการพูดไม่เป็นทางการท่ีจะช่วยให้นกัเรียนไดรั้บการกระตุน้ให้พูดอย่างสบาย ๆ พูด
เร่ืองท่ีคิดและไต่ถามเร่ืองท่ีตนเองไม่คุ ้ยเคย ฉะนั้นบทบาทของครูก็คือ การช้ีน าและแนะน าความคิดให้
นกัเรียน โดยใชก้ารถามค าถามและถามบ่อยๆ เพื่อจะดึงดูดความสนใจของนกัเรียน การอภิปรายแสดงถึงการ
ร่วมมือในการหาวิธีแก้ปัญหาร่วมกันท่ีท าให้รู้สึกว่าได้รับการยอมรับและเป็นส่วนหน่ึงระหว่างนักเรียน
ดว้ยกนั นอกจากนั้นยงัเป็นการฝึกใชภ้าษาท่ีดีและไดผ้ลดีท่ีสุดวิธีหน่ึง 
 4. แผนภูมิความหมาย (Semantic Mapping) 
 แผนภูมิความหมาย เป็นแผนภูมิท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดหลัก (Major Ideas) และ
ความคิดยอ่ย (Minor Ideas) ซ่ึงสามารถเขียนเป็นวงกลม ส่ีเหล่ียมผืนผา้ หรือส่ีเหล่ียมจตัุรัส ภายในมีค าหรือวลี
ท่ีเป็นตวัช้ีแนะและใช้เส้นตรงหรือลูกศรแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปมต่าง ๆ จากเหตุผลดงักล่าว แผนภูมิ
ความหมายจึงเหมาะสมท่ีจะน ามาเป็นประโยชน์ในการเรียนการสอนการแกปั้ญหาแบบ IDEAL เม่ือผูอ่้านได้
อ่านบทความ แลว้สามารถช่วยกนัคิดวิเคราะห์และวิจารณ์บทความให้เขา้ใจดว้ยตนเอง โดยดึงประเด็นหลกั
ส าคญัท่ีตอ้งการออกมาแสดงความเช่ือมโยงเป็นภาพส่ือความหมายได ้ท าให้เขา้ใจโครงสร้างของเ น้ือหาได้
อย่างชัดเจนรวดเร็วและเป็นไปในทิศทางท่ีถูกต้อง ซ่ึงประเด็นหลกัส าคญัเหล่าน้ี จะเป็นขอ้มูลให้ผูเ้รียน
สามารถน าไปเขียนส่ือความหมายและถูกตอ้งตามทิศทางท่ีตอ้งการ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 หลักการจัดกิจกรรมการสอนการแก้ปัญหาแบบ IDEAL การสอนการแก้ปัญหาแบบ IDEAL ท่ีมี
ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
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         ขั้นท่ี 1 บอกได้ว่าอะไรคือปัญหา (Identifying the Problem) ล าดับแรกต้องรู้ว่าปัญหาคืออะไร 
จ าเป็นตอ้งใหผู้เ้รียนคน้หาปัญหาจากบทอ่าน โดยอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
         ขั้นท่ี  2 ระบุปัญหาใหช้ดัเจน (Defining the Problem) หาค าจ ากดัความของปัญหา ผูเ้รียนสามารถบอก
รายละเอียดของปัญหาและก าหนดปัญหาท่ีแทจ้ริงได ้โดยผูเ้รียนตอ้งใชป้ระสบการณ์เดิม และน าขอ้มูลมาโยง
กบัปัญหาท่ีคิดวา่น่าจะเกิดขึ้น จากนั้นแจกแจงปัญหาออกมา 
         ขั้นท่ี 3 หากลวิธีแก้ปัญหา (Exploring Strategies) การหากลวิธีต่าง ๆ มาแก้ปัญหา ผูเ้รียนตอ้งดูว่า
กลวิธีท่ีมีอยู่เหมาะสมกับปัญหาท่ีพบหรือไม่ บางคร้ังผูเ้รียนอาจจะตอ้งปรับหรือแก้ไขดัดแปลงวิธี เพื่อให้
ใชไ้ดก้บัปัญหานั้น ๆ ในการหาวิธีท่ีจะแกปั้ญหา 
 ขั้นท่ี 4 และ 5 แกปั้ญหาและดูผลท่ีเกิดขึ้น (Action on Idea and Looking) ผูเ้รียนแกปั้ญหาตามกลวิธีท่ี
คิดไว้และดูว่ามีผลอะไรเกิดขึ้ น ถ้ากลวิธีท่ีเลือกไม่สามารถให้เกิดผลตามท่ีหวงั ควรใช้กลวิธีใหม่และ
ประเมินผลท่ีเกิดขึ้น การสร้างวิธีการแก้ปัญหาท่ีเป็นทางเลือกอ่ืนๆ นั้น ถ้าสามารถท าให้การแก้ปัญหามี
ประสิทธิภาพไดม้ากกวา่ อาจมีการเปล่ียนแปลงได ้วิธีการต่อไปน้ีอาจมีประโยชน์ คือ 
 ขั้นก่อนการสอน 
 1. การแบ่งกลุ่ม ก่อนเร่ิมการเรียนการสอนครูต้องแบ่งนักเรียนเป็นกลุ่มละๆ 5 คน ควรมีระดับ
ความสามารถแตกต่างกนัภายในกลุ่ม เพื่อผูท่ี้เรียนดีไดช่้วยเหลือผูเ้รียนท่ีดอ้ยกวา่ 
 2. บทบาทของครู มีความเห็นวา่ในการเรียนการสอน ครูมีหนา้ท่ีดงัน้ี 
 2.1 พูดใหช้ดัเจนพอเหมาะสม 
 2.2 ให้ความร่วมมือเหมือนเป็นสมาชิกของกลุ่ม อาจให้ขอ้มูลในฐานะสมาชิกและแสดงความคิดเห็น
ได ้หรือช้ีแนะใหน้กัเรียนรู้ถึงวิธีการตอบแสดงตวัอยา่งใหดู้ 
 2.3 เป็นท่ีปรึกษา ให้ค  าแนะน าไปยงักลุ่มต่าง ๆ ได้ทัว่ถึง ครูอาจเป็นผูต้ัดสินในหัวข้อท่ีนักเรียน
ถกเถียงกนัหรือเป็นผูใ้หข้อ้มูล 
 2.4 เป็นคนกลาง ใชเ้พื่อส่งเสริมความคิดอิสระของนกัเรียน ตอ้งมีบทบาทนอ้ยท่ีสุด 
 3. บทบาทของนกัเรียน ในฐานะสมาชิกในหอ้งเรียน นกัเรียนตอ้งรู้จกับทบาทของตนในฐานะสมาชิก
ในชั้นเรียนท่ีประกอบดว้ยนักเรียนหลายกลุ่มท่ีอาจมีความคิดเห็นหรือมีผลการวิเคราะห์ท่ีไม่ตรงกนั ตอ้งใจ
กวา้งยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น รู้ว่าเม่ือใดควรฟังหรือเม่ือใดควรพูดและท่ีส าคญัตอ้งรู้วิธีพูดแสดงความ
คิดเห็นโดยอา้งอิงจากเน้ือจากเร่ืองท่ีอ่าน แต่ตอ้งระวงัหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นโดยใชค้วามรู้สึกของ
ตนเองเป็นท่ีตั้ง ส่ิงส าคญันกัเรียนท่ีเรียนเก่งจะตอ้งช่วยเหลือหรือแนะน านกัเรียนท่ีเรียนอ่อนภายในกลุ่มของ
ตนเอง 
 ขั้นการเรียนการสอน 
 การเรียนการสอนการแกปั้ญหาแบบ IDEAL มีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ขั้นบอกปัญหา (Identifying the Problem) นกัเรียนอ่านบทความร่วมกนัภายในกลุ่มนกัเรียนเก่งจะ
ให้ค  าปรึกษาและแนะน า ช่วยเหลือนกัเรียนอ่อน ครูจะใชค้  าถามเพื่อให้นกัเรียนสามารถบอกรายละเอียดของ
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บทความได ้ท าให้นกัเรียนเขา้ใจเน้ือเร่ืองไดดี้ จะเป็นแนวทางน าไปสู่การคน้หาปัญหาในเร่ืองเดียวกนั การหา
ปัญหาร่วมกนัภายในกลุ่ม โดยการปรึกษาหรืออภิปรายซ่ึงการอภิปรายในรูปของการพูดแบบไม่เป็นทางการ 
เป็นวิธีการจะช่วยให้นักเรียนได้รับการกระตุน้ให้พูดอย่างสบาย ๆ กลา้พูดเร่ืองท่ีคิดและซักถามในเร่ืองท่ี
สงสัยได ้ท าใหก้ลา้พูดมากขึ้น หลงัจากนั้นนกัเรียนช่วยกนัสรุปปัญหาลงในใบงาน 
 2. ขั้นระบุปัญหาให้ชดัเจน (Defining the Problem) นักเรียนจะตอ้งช่วยกันแจกแจงปัญหาและบอก
สาเหตุของปัญหานั้นๆ โดยผูเ้รียนตอ้งใชป้ระสบการณ์เดิมมาช่วย จึงสามารถก าหนดปัญหาท่ีแทจ้ริงได ้ครูจะ
ช่วยใชค้  าถามเพื่อให้นกัเรียนเขา้ใจถึงสถานการณ์อย่างชดัเจน นกัเรียนจะช่วยกนัหาสาเหตุในบทความ ท าให้
นกัเรียนไดรู้ปแบบของภาษาและ รู้แนวทางในการปฏิบติัต่อไปไดอ้ยา่งถูกตอ้งแลว้เขียนไวใ้นใบงาน 
 3. ขั้นหากลวิธีแก้ปัญหา (Exploring Strategies) นักเรียนช่วยกันหาวิธีการแก้ปัญหาจากบทความ 
บางคร้ังวิธีการแกปั้ญหาอาจจะมีน้อยเกินไป ครูจ าเป็นตอ้งใช้ค  าถามโยงปัญหาจากส่ือให้เขา้ใจกบัปัญหาท่ี
นกัเรียนพบเห็นในชีวิตประจ าวนั เพื่อให้นกัเรียนไดเ้กิดความคิดน าสู่การอภิปราย การพิจารณาปัญหา ครูอาจ
ให้มองปัญหายอ้นกลบัไปถึงปัญหาและสาเหตุต่างๆ หรือแยกปัญหาออกเป็นส่วนย่อยซ่ึงง่ายต่อการหาวิธี
แกปั้ญหา แลว้ช่วยกนัเขียนลงในใบงาน โดยครูเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าดว้ยวิธีนกัเรียนพูดบรรยายรูปภาพหรือครู
ใชค้  าถามช่วย 
 4. ขั้นแก้ปัญหา (Acting on Ideal) นักเรียนช่วยกันอภิปรายภายในกลุ่มถึงผลของการแก้ปัญหาเม่ือ
แน่ใจแลว้ช่วยกันสรุปปัญหา สาเหตุ การแก้ไข และผลลพัธ์ของการแก้ไขปัญหาในลกัษณะของแผนภูมิ
ความหมายน าส่งครู และขณะเดียวกนัก็เขียนลงบนแผ่นใส น าเสนอภายในชั้นเรียน ครูตรวจความถูกตอ้งใน
การใชภ้าษาอีกคร้ัง แลว้จึงใหค้  าแนะน าและชมเชย 
 5. ขั้นดูผลท่ีเกิดขึ้น (Looking) ครูและนักเรียนช่วยกนัพิจารณาวิธีการแกปั้ญหาจากขอ้มูลท่ีเสนอมา
ทั้งหมด โดยให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นร่วมกบัครูภายในชั้นเรียน วิธีน้ีจะท าให้ทุกคนไดค้ิดไตร่ตรองถึง
ความถูกตอ้งและเหมาะสมในการแกปั้ญหา เพื่อเขา้ใจถึงวิธีการแกปั้ญหาร่วมกนัอย่างชดัเจน แลว้จึงสรุปและ
ให้นักเรียนลงในใบงานของตนเอง ครูประเมินผลโดยการสังเกตจากการท างานกลุ่ม ตรวจแบบฝึกหัด การ
เขียนรายงาน แลว้แจง้ผลการปฏิบติังาน 
แนวคิดเกีย่วกบัการเรียนรู้ 
 การเรียนรู้ หมายถึง การไดรั้บความรู้ พฤติกรรม ทกัษะ คุณค่า หรือความพึงใจ ท่ีเป็นส่ิงแปลกใหม่
หรือปรับปรุงส่ิงท่ีมีอยู่ และอาจเก่ียวขอ้งกบัการสังเคราะห์สารสนเทศชนิดต่าง ๆ ผูป้ระมวลทกัษะของการ
เรียนรู้เป็นไดท้ั้งมนุษย ์สัตว ์และเคร่ืองจกัรบางชนิด ความกา้วหนา้ในการเรียนรู้เม่ือเทียบกบัเวลามีแนวโน้ม
เป็นเส้นโคง้แห่งการเรียนรู้ (learning curve) 
 การเรียนรู้ของมนุษยอ์าจเกิดขึ้นจากส่วนหน่ึงของการศึกษา การพฒันาส่วนบุคคล การเรียนการสอน 
หรือการฝึกฝน การเรียนรู้อาจมีการยึดเป้าหมายและอาจมีความจูงใจเป็นตวัช่วย การศึกษาวา่การเรียนรู้เกิดขึ้น
ไดอ้ย่างไรเป็นส่วนหน่ึงของสาขาวิชาประสาทจิตวิทยา (neuropsychology) จิตวิทยาการศึกษา (educational 
psychology) ทฤษฎีการเรียนรู้ ( learning theory) และศึกษาศาสตร์ (pedagogy) การเรียนรู้อาจท าให้เกิด
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พฤติกรรมการเรียนรู้ (habituation) หรือการวางเง่ือนไขแบบดั้งเดิม (classical conditioning) ซ่ึงพบในสัตว์
หลายชนิด หรือท าให้เกิดกิจกรรมท่ีซบัซอ้นมากขึ้นอยา่งเช่นการเล่น ซ่ึงพบไดเ้ฉพาะในสัตวท่ี์มีเชาวน์ปัญญา 
การเรียนรู้อาจก่อใหเ้กิดความตระหนกัอยา่งมีส านึกหรือไม่มีส านึกก็ได ้
 แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้  คือ  ความคิดท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู้ท่ีพรรณนา อธิบาย ท านายปรากฏการณ์
ต่างๆเก่ียวกบัการเรียนรู้ของมนุษย ์ ท่ีนกัคิด  นกัจิตวิทยา  หรือนกัการศึกษาไดน้ าเสนอและไดรั้บการยอมรับ
ในระดบัหน่ึงวา่เป็นแนวคิดท่ีน่าเช่ือถือได ้  
การเรียนรู้ (Learning) 
         การเรียนรู้ เป็นแนวคิดท่ีกวา้งขวาง อาจมีหลายความหมายซ่ึงขึ้นกบัแนวคิดหลกัของทฤษฎีการเรียนรู้
ท่ีเป็นพื้นฐาน ซ่ึงมีผูใ้หนิ้ยามไวอ้ยา่งกวา้งขวาง ดงัต่อไปน้ี 
แนวคิดท่ี1 การเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยม 
        "การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงเป็นผลอันเน่ืองมาจากประสบการณ์ท่ีคนเรามี
ปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม หรือจากการฝึกหดั"  
        "การเรียนรู้ เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีถาวรพฤติกรรมท่ีท าให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบั
ส่ิงแวดลอ้ม"  
        "การเรียนรู้เกิดขึ้ นเม่ือประสบการณ์ท่ีส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างถาวร เก่ียวกับความรู้กับ
พฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหน่ึง" 

แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้ดังกล่าวเร่ิมตั้ งแต่เร่ิมต้นศตวรรษ ท่ี 20 และท าการศึกษากับสัตว์ ใน
หอ้งทดลอง บทบาทของผูเ้รียนจะเป็นการรับทั้งรางวลัและการลงโทษ ในขณะท่ีครูเป็นผูบ้ริหารจดัการรางวลั
และการลงโทษ ไดแ้ก่ การฝึกหัด และฝึกปฏิบติั บทบาทของนกัออกแบบการสอน หรือครูผูส้อน จะเป็นการ
สร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีให้ผูเ้รียนตอ้งลงมือท าซ ้ าๆ จะเป็นการช้ีน าให้มีการตอบสนองท่ีง่ายๆ ซ่ึงติดตามดว้ยการ
ใหผ้ลยอ้นกลบัทนัที 
แนวคิดท่ี 2 การเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีกลุ่มพุทธิปัญญานิยม 
        "การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงความรู้ของผูเ้รียน ทั้งทางดา้นปริมาณและดา้นคุณภาพ คือนอกจาก
ผูเ้รียนจะมีส่ิงท่ีเรียนรู้เพิ่มขึ้นแลว้ ยงัสามารถจดัรวบรวม เรียบเรียงส่ิงท่ีเรียนรู้เหล่านั้นให้เป็นระเบียบ เพื่อให้
สามารถเรียกกลบัมาใชไ้ดต้ามท่ีตอ้งการ" 
        "การเรียนรู้ (Learning) ว่า เป็นการได้มา (Acquisition) หรือ การจัดระเบียบหรือหมวดหมู่ ใหม่  
(Reorganization) ของโครงสร้างทางปัญญา (Cognitive Structures) โดยผ่านกระบวนการประมวลผลของ
ขอ้มูลและการเก็บรักษาขอ้มูล"  
        "การเรียนรู้ (Learning) ว่า เป็นการได้มา (Acquisition) ซ่ึงความรู้ ซ่ึงมาจากพื้นฐานท่ีว่า การเรียนรู้จะ
เกิดขึ้นเม่ือผูเ้รียนไดน้ าขอ้มูลข่าวสารใหม่ไปไวใ้นความจ าระยะยาว" 
        "การเรียนรู้ (Learning) เป็นระดบัของการถ่ายโยงความรู้และทกัษะเดิมหรือส่ิงท่ีเรียนรู้มาแลว้ไปสู่บริบท
และปัญหาใหม่ " 
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        แนวคิดดังกล่าวข้างต้นน้ีเร่ิมตั้ งแต่ 1950s 1960s 1970s โดยท าการศึกษากับการเรียนรู้ของมนุษย์ใน
ห้องทดลอง บทบาทของผูเ้รียน เป็นผูรั้บขอ้มูลข่าวสาร งานของครูผูส้อนจะเป็นผูน้ าเสนอขอ้มูลข่าวสาร เช่น 
ต าราเรียน การบรรยาย ตามแนวคิดน้ีขอ้มูลข่าวสารจะถูกถ่ายทอดโดยตรงจากครูผูส้อนไปยงัผูเ้รียน บทบาท
ของนกัออกแบบการสอน หรือครู จะเป็นการสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีผูเ้รียนจะตอ้งดูดซบัขอ้มูลข่าวสารจ านวนมาก 
เช่น ต ารา การบรรยาย โปรแกรมคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย 
แนวคิดท่ี 3 การเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิส 
        "การเรียนรู้ (Learning) ว่าเป็นการสร้างความรู้ (Knowledge construction) ซ่ึงมาจากพื้นฐานท่ีว่าการ
เรียนรู้จะเกิดขึ้นเม่ือผูเ้รียนไดส้ร้างส่ิงท่ีแทนความรู้ในความจ าในระยะท างาน (Working memory) อยา่งต่ืนตวั 
         จากแนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ตามพื้นฐานทางทฤษฎีการเรียนรู้ต่างๆทั้ง 3 แนวคิดดงักล่าวมาขา้งตน้ จะ
เห็นไดว้่า งานท่ีส าคญัของครูก็คือช่วยนักเรียนแต่ละคนให้เกิดการเรียนรู้ โดยมีครูท าหน้าท่ีจดัส่ิงแวดลอ้ม
ทางการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพท่ีตอบสนองกบัการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็น
ศูนยก์ลาง 
 
ทฤษฎีความพงึพอใจ 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ  
          ความหมายของความพึงพอใจ  เป็นความรู้สึกรักชอบยนิดีเตม็ใจ หรือมีเจตคติท่ีดีของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึง ความพอใจจะเกิดเม่ือไดรั้บตอบสนองความตอ้งการ ทั้ง ดา้นวตัถุและดา้นจิตใจ ความพึงพอใจเป็นเร่ือง
เก่ียวกบัอารมณ์ ความรู้สึก และทศันะของบุคคล อนั เน่ืองมาจากส่ิงเร้าและส่ิงจูงใจ โดยอาจเป็นไปในเชิง
ประเมินค่า วา่ความรู้สึกหรือทศันคติต่อ ส่ิงเหล่านั้น เป็นไปในทางลบหรือบวก        
การวดัความพึงพอใจ 
            ความพึงพอใจเกิดขึ้นหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กบักระบวนการจดัการเรียนรู้ประกอบกบัระดบั ความรู้สึกของ
นกัเรียนดงันั้นในการวดั ความพึงพอใจในการเรียนรู้กระท าไดห้ลายวิธี ต่อไปน้ี  
 1.  การใชแ้บบสอบถามซ่ึงเป็นวิธีท่ีนิยมใชม้ากอยา่งแพร่หลายวิธีหน่ึง 
 2.  การสัมภาษณ์ซ่ึงเป็นวิธีท่ีตอ้งอาศยั เทคนิคและความช านาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์ท่ีจะจูงใจให้
ผูต้อบค าถามตามขอ้เทจ็จริง 
 3.  การสังเกต เป็นการสังเกตพฤติกรรมทั้ง ก่อนการปฏิบติักิจกรรม ขณะปฏิบติักิจกรรมและ หลงัการ
ปฏิบติักิจกรรม จะเห็นได้ว่าการวดัความพึงพอใจในการเรียนรู้สามารถท่ีจะวดัได้หลายวิธี  ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับ
ความสะดวกความเหมาะสมตลอดจนจุดมุ่งหมาย  หรือเป้าหมายของการวดัดว้ยจึงจะส่งผลให้การวดันั้น มี
ประสิทธิภาพน่าเช่ือถือ 
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งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 สินีนาฏ วัฒนสุข. 2558. ได้ท าการวิจัยเ ร่ือง “การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนการอ่าน
ภาษาองักฤษโดยบูรณาการยทุธวิธีส่งเสริมการคิดขั้นสูงเพื่อส่งเสริมความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษเพื่อ
ความเข้าใจและทักษะการคิดวิเคราะห์ ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษชั้นปีท่ี 2คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ผลการวิจยัพบวา่  1) รูปแบบการเรียนการสอนการอ่านภาษาองักฤษโดยบูรณาการ
ยทุธวิธีส่งเสริมการคิดขั้นสูงเพื่อส่งเสริมความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจและทกัษะการ
คิดวิเคราะห์ของนกัศึกษาสาขาวิชาภาษาองักฤษชั้นปีท่ี 2ท่ีพฒันาขึ้นมีช่ือวา่“PMIAAR Model” มีองคป์ระกอบ 
คือ หลกัการวตัถุประสงคก์ระบวนการเรียนการสอน และเง่ือนไขการน ารูปแบบไปใชโ้ดยมีกระบวนการเรียน
การสอน 6ขั้นตอน คือ (1) ขั้นเตรียมความพร้อม (Preparing Prerequisite Skills : P) (2) ขั้นน า เสนอยุทธวิธี 
(Modeling Strategies: M)  (3) ขั้นฝึกทกัษะโดยการช้ีแนะ (Implementing Guided Practice: I)  (4) ขั้นฝึกทกัษะ
อย่างทกัษะ(Assigning Independent Practice: A) (5) ขั้นประเมินผลการอ่าน (Assessing and Evaluating :A )  
(6) ขั้นสะทอ้นผลการเรียนรู้ (Reflecting : R) โดยท่ีรูปแบบการเรียนการสอนการอ่านภาษาองักฤษท่ีพฒันาขึ้น
มาน้ีมีประสิทธิภาพเท่ากบั 82.46/80.11ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์80/80 ท่ีก าหนดไว ้ 2) นกัศึกษามีความสามารถในการ
อ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจหลงัการจดัเรียนการสอนโดยใชรู้ปแบบการเรียนการสอน PMIAAR Model
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  3) ทกัษะการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาท่ีเรียนโดย
รูปแบบการเรียนการสอน PMIAAR Model หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 4) 
ความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบการเรียนการสอน PMIAAR Model อยูใ่นระดบัมาก 
 สุพรรษา ศรประเสริฐ. 2558. ได้ท าการวิจัยเ ร่ือง “การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนอ่าน
ภาษาองักฤษตามทฤษฎีโครงสร้างความรู้และแนวคิดการสอนแบบแลกเปล่ียนบทบาทระหว่างครูกบันกัเรียน 
เพื่อส่งเสริมความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษของนกัเรียน ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาร
วิทยา ผลการวิจยั 1. รูปแบบการเรียนการสอนอ่านภาษาองักฤษตามทฤษฎีโครงสร้างความรู้และแนวคิดการ
สอนแบบแลกเปล่ียนบทบาทระหว่างครูกบันักเรียน ประกอบดว้ยขั้นตอนการเรียนการสอนทั้งหมด 6 ขั้น 
ไดแ้ก่ ขั้นกระตุน้และเช่ือมโยงความรู้และประสบการณ์เดิม ขั้นแนะน าบทอ่านและกลวิธีการอ่าน ขั้นฝึกอ่าน
ดว้ยตนเอง ขั้นตรวจสอบความเขา้ใจในการอ่าน ขั้นแลกเปล่ียนเรียนรู้และการให้ขอ้มูลป้อนกลบั และขั้น
ประเมินหลังการอ่านและประยุกต์ใช้ความรู้ 2. การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอนท่ี
พฒันาขึ้นจากการน ารูปแบบการเรียนการสอน ไปใช้ในห้องเรียน พบว่า 2.1 นักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนน
เฉล่ียความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษหลงัการทดลองสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 2.2 นกัเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษหลงัการทดลอง
สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และนักเรียนท่ีมีความสามารถในการอ่าน
ภาษาองักฤษปานกลางและอ่อนมีคะแนนเฉล่ียความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษสูงกว่าก่อนการทดลอง
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนนกัเรียนท่ีมีความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษสูงมีคะแนนเฉล่ีย
ความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษไม่สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 2.3 
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นกัเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษระดบัตีความและระดบัวิเคราะห์หลงั
เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ.05 ในส่วนคะแนนเฉล่ียความสามารถในการอ่าน
ภาษาองักฤษระดบัเขา้ใจตวัอกัษรหลงัเรียนไม่สูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  
 พิชญาภา อินธิแสง. 2558. ไดท้ าการวิจยัเร่ือง “การพฒันาความเขา้ใจในการอ่านภาษาองักฤษ ทกัษะ
การคิดวิเคราะห์ และความพึงพอใจต่อการเรียน โดยใชรู้ปแบบการเรียนแบบร่วมมือ เทคนิค CIRC ร่วมกบัผงั
กราฟิก ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนนางวัราษฎร์รังสรรค ์ผลการวิจยัพบว่า 1) ประสิทธิผลของ
รูปแบบการเรียนแบบร่วมมือ เทคนิค CIRC ร่วมกับผงักราฟิก มีค่ามากกว่าร้อยละ 50 (E.I = .51) 2) ความ
เขา้ใจในการอ่านภาษาองักฤษ ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีเรียนโดยใช้รูปแบบการเรียนแบบร่วมมือ
เทคนิค CIRC ร่วมกบัผงักราฟิก หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3)ทกัษะการ
คิดวิเคราะห์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีเรียนโดยใช้รูปแบบการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค CIRC 
ร่วมกบัผงักราฟิกหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 4) ความพึงพอใจในการ
เรียน ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีเรียนโดยใช้รูปแบบการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค CIRC ร่วมกบัผงั
กราฟิก มีระดับความพึงพอใจมากขึ้นไปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 5) ความเข้าใจในการอ่าน
ภาษาองักฤษ ทกัษะการคิดวิเคราะห์และความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกนั เม่ือไดรั้บการจดัการเรียนรู้ดว้ยรูปแบบร่วมมือ เทคนิค CIRC ร่วมกบัผงักราฟิก มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 6) ความพึงพอใจในการเรียนของนักเรียนชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต่างกนั เม่ือไดรั้บการจดัการเรียนรู้ดว้ยรูปแบบการเรียนแบบร่วมมือ 
เทคนิค CIRC ร่วมกบัผงักราฟิก ไม่แตกต่างกนั  ศิลปิน บุญจนัทร์ศรี. 2556. ไดท้ าการวิจยัเร่ือง “การพฒันา
แบบฝึกการอ่านเพื่อความเขา้ใจโดยใช้ขอ้มูลทอ้งถ่ินส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนวงัไกล
กังวล อ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการวิจยัพบว่า จากแบบฝึกการอ่านเพื่อความเขา้ใจโดยใช้
ขอ้มูลทอ้งถ่ินส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 พบว่าผลการเรียนรู้ดา้นการอ่านเพื่อความเขา้ใจแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อแบบฝึกการอ่านเพื่อความเขา้ใจ
โดยใชข้อ้มูลทอ้งถ่ินพบว่า นกัเรียนมีความคิดเห็นว่า ในดา้นบรรยากาศมีการเรียนการสอนท่ีเป็นกนัเองและ
แบบฝึกมีเน้ือหาน่าสนใจ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาแบบฝึกช่วยกระตุน้ให้นักเรียนสนใจมากขึ้น และ
ต ่าสุดในดา้นลกัษณะของแบบฝึก กิจกรรมของแบบฝึกเหมาะสมกบัเวลา 
 นวลฉวี อ้ึงพรหมบัณฑิต. 2556. ได้ท าการวิจัยเ ร่ือง “การพัฒนาความสามารถด้านการอ่าน
ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ โดยใช้กลวิธีการแก้ปัญหาแบบ IDEAL ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 
โรงเรียนอุดรพิทยานุกูล ผลการวิจยัพบว่า นักเรียนมีคะแนนความสามารถด้านการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อ
ความเขา้ใจ คะแนนเฉล่ียก่อนเรียนคิดเป็นร้อยละ 49.19 และหลงัเรียนคิดเป็นร้อยละ 76.00ความสามารถดา้น
การอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจโดยใชก้ลวิธีการแกปัญหาแบบ IDEAL หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และ
นกัเรียนมีเจตคติต่อการสอนอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจโดยใชก้ลวิธีการแกปัญหาแบบ  IDEAL อยู่ใน
ระดบัค่อนขา้งดี 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากร ได้แก่ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้ นปีท่ี 2 วิทยาลัยเทคโนโลยีระยอง
บริหารธุรกิจ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2562  จ านวน  160  คน 
 กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ชวิ้ธีการสุ่มแบบเจาะจง (random sampling) คือ นกัเรียนระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 2 หอ้ง 6 สาขางานภาษาต่างประเทศ จ านวน 20 คน  
 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี  
 1. แผนการจดัการเรียนรู้ รายวิชา การอ่านเอกสารภาษาองักฤษทางธุรกิจ จ านวน 4 แผน 

 2. แบบวดัผลการเรียน ก่อนเรียนและหลงัเรียน เป็นแบบอตันยั เขียนค าตอบลงในช่องว่าง จ านวน 1 
ชุด มี 20 ขอ้ 
 3. แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัเรียนหลงัการใชกิ้จกรรมการเรียนรู้โดยใชก้ลวิธีการ 
แกปั้ญหา แบบ IDEAL  
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
มีขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 

(1)  ศึกษาหนงัสือ เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
(2)  ศึกษารายละเอียดวิชา และวตัถุประสงคข์องรายวิชา  
(3)  สร้างแบบวดัผลการเรียน จ านวน 1 ชุด มี 20 ขอ้ 
(4)  น าแบบทดสอบท่ีสร้างขึ้นเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง

เน้ือหา 
(5)  คดัเลือกนกัเรียนกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ไดแ้ก่คนท่ีมีคะแนนต ่ากว่าเกณฑ ์จ านวน 20 คน และ

ช้ีแจงกลุ่มตวัอยา่งถึงวตัถุประสงคใ์นการด าเนินการ และประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บหลงัจากการวิจยั 
(6)  ด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยกลวิธีการแก้ปัญหา แบบ IDEAL เป็น

ระยะเวลา 4 สัปดาห์ 
(7)  ท าการทดสอบนกัเรียนกลุ่มตวัอย่างก่อนเรียนและภายหลงัท่ีเรียนโดยการจดักิจกรรมการเรียนรู้

โดยกลวิธีการแกปั้ญหา แบบ IDEAL 
(8)  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดสอบนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งทั้งก่อนเรียนและหลงัเรียน 

มาวิเคราะห์ทางสถิติ 
(9)  ใหน้กัเรียนกลุ่มตวัอย่างท าแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยกลวิธี

การแกปั้ญหา แบบ IDEAL การประเมินผลจากแบบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยการตอบค าถาม จ านวน 
20 ขอ้ ค าถามละ 1 คะแนน 
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สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
1. ค่าเฉล่ีย (Mean) 
2. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
3. ค่า t-test 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ตารางท่ี 1  ผลของคะแนนการทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 
 

คนท่ี คะแนนทดสอบ
ก่อนเรียน 

(20คะแนน) 

คะแนนทดสอบ
หลงัเรียน 

(20คะแนน) 

ผลต่าง 
(X-Y) =D 

ผลต่าง 
(D2) 

 

1 8 15 7 49 
2 6 17 11 121 
3 9 14 5 25 
4 7 15 8 64 
5 6 13 7 49 
6 8 14 6 36 
7 7 15 8 64 
8 6 17 11 121 
9 5 13 8 64 

10 7 16 9 81 
11 6 15 9 81 
12 5 13 8 64 
13 6 17 11 121 
14 6 17 11 121 
15 5 13 8 64 
16 8 15 7 49 
17 7 12 5 25 
18 6 13 7 49 
19 7 15 8 64 
20 5 14 9 81 

จากตารางท่ี 1 พบวา่นกัเรียนมีคะแนนผลการเรียน โดยใชก้ลวิธีการแกปั้ญหา แบบ IDEAL หลงัเรียน
สูงกวา่ก่อนเรียน 
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ตารางท่ี 2  ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนของนกัเรียน ก่อนเรียนและหลงัเรียน 
 

คะแนน จ านวน คะแนน
เตม็ 

ค่าเฉล่ีย
ร้อยละ 

𝑥̅ S.D t stat t critical 
one-tail 

ก่อนเรียน 20 20 33.00 6.60 1.16 -13.75 2.52 
หลงัเรียน 20 20 73.25 14.65 1.53 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จากตารางท่ี 2 พบวา่นกัเรียนมีคะแนนผลการเรียน โดยใชก้ลวิธีการแกปั้ญหา แบบ IDEAL มีคะแนน

จากแบบวดัผลก่อนเรียนมีค่าเฉล่ียร้อยละ 33.00 และหลงัเรียนมีค่าเฉล่ียร้อยละ 73.25 คะแนนก่อนเรียน มี
ค่าเฉล่ีย (Mean) เท่ากบั 6.60 คะแนนหลงัเรียน มีค่าเฉล่ีย (Mean) เท่ากบั 14.65 คะแนนก่อนเรียน มีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) เท่ากบั 1.16 คะแนนหลงัเรียน มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) เท่ากบั 1.53 และ
ผลการเรียน หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัเรียนหลงัการใชก้ลวิธีการแกปั้ญหา แบบ IDEAL เพื่อเพิ่มผลการเรียน 
ตารางท่ี 3  ผลคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจนกัเรียนหลงัการใชก้ลวิธีการแกปั้ญหา แบบ IDEAL ของนกัเรียน 
จ านวน 20 คน 

ขอ้ หวัขอ้ 
ระดบัความคิดเห็น 

𝑥̅ S.D. 
ระดบั
ความพึง
พอใจ 

5 4 3 2 1 

1. บทความท่ีอ่านมีความเหมาะสม 12 4 4 - - 4.86 0.48 มากท่ีสุด 

2. ระยะเวลาในการฝึกอ่านภาษาองักฤษ 11 6 3 - - 4.67 0.66 มากท่ีสุด 

3. นกัเรียนไดรั้บความรู้และน าไปใชใ้น
ชีวิตประจ าวนั 

15 4 1 - - 
4.86 0.36 มากท่ีสุด 

4. ความยากง่ายการฝึกอ่านภาษาองักฤษ 10 4 6 - - 4.95 0.22 มากท่ีสุด 
5. นกัเรียนมีความพึงพอใจในการใช้

กลวิธีการแกปั้ญหา แบบ IDEAL 
16 3 1 - - 

4.91 0.30 มากท่ีสุด 

รวม 4.85 0.40 มากท่ีสุด 
จากตารางท่ี 3 พบว่า โดยภาพรวมเก่ียวกบัการพฒันาผลการเรียนเร่ืองการอ่านภาษาองักฤษเพื่อความ

เขา้ใจโดยใช้กลวิธีการแกปั้ญหาแบบ IDEAL นักเรียนมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( 𝑥̅ = 
4.85) โดยจ าแนกดงัน้ี อนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่นกัเรียนมีความพึงพอใจเก่ียวกบัความยากง่ายการฝึกอ่านภาษาองักฤษ 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.95)  อนัดับท่ี 2 ได้แก่ นักเรียนมีความพึงพอใจในการใช้กลวิธีการ
แกปั้ญหา แบบ IDEAL มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.91) อนัดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ บทความท่ีอ่านมีความ
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เหมาะสมและนกัเรียนไดรั้บความรู้และน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.86) 
และอันดับสุดท้ายได้แก่ระยะเวลาในการฝึกอ่านภาษาอังกฤษมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.67)  
สรุปอภิปรายข้อเสนอแนะ 
สรุป 

การวิจยัเร่ืองการพฒันาผลการเรียน เร่ืองการอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจ โดยใชก้ลวิธีการ
แกปั้ญหา แบบ IDEAL รายวิชาการอ่านเอกสารภาษาองักฤษทางธุรกิจ ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพ ชั้นปีท่ี 2  สาขางานภาษาต่างประเทศ นกัเรียนมีคะแนนผลการเรียน โดยใชก้ลวิธีการแกปั้ญหา แบบ 
IDEAL ผลการเรียน หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และนกัเรียนมีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
อภิปรายผลการวิจยั 

การวิจัยเร่ืองการพฒันาผลการเรียน เร่ืองการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ โดยใช้กลวิธีการ
แกปั้ญหา แบบ IDEAL รายวิชาการอ่านเอกสารภาษาองักฤษทางธุรกิจ ของนักเรียนระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพ ชั้นปีท่ี 2  สาขางานภาษาต่างประเทศ สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1. ผลการเรียนของผูเ้รียนหลงัเรียนมีค่าเฉล่ียสูงกว่าก่อนเรียน ซ่ึงตรงกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ เน่ืองจาก
นักเรียนคิดว่า การอ่านภาษาองักฤษมีความยากมาก แต่เม่ือไดมี้การฝึกทกัษะการอ่าน มีการวิเคราะห์ปัญหา 
และแนวทางแกไ้ขปัญหาดว้ยกลวิธีการแกปั้ญหาแบบ IDEAL นกัเรียนสามารถฝึกการอ่าน การคิดรวบยอดใน
การค้นควา้หาค าตอบจากเร่ืองท่ีอ่าน ท าให้มีผลการเรียนดีขึ้น ซ่ึงตรงกับทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนวลฉวี อ้ึงพรหมบณัฑิต ไดท้ าการวิจยัเร่ือง “การพฒันาความสามารถดา้นการอ่าน
ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ โดยใช้กลวิธีการแก้ปัญหาแบบ IDEAL ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 
โรงเรียนอุดรพิทยานุกูล ผลการวิจยัพบว่า นักเรียนมีคะแนนความสามารถด้านการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อ
ความเขา้ใจ คะแนนเฉล่ียก่อนเรียนคิดเป็นร้อยละ 49.19 และหลงัเรียนคิดเป็นร้อยละ 76.00 ความสามารถดา้น
การอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเข้าใจโดยใชก้ลวิธีการแกปั้ญหาแบบ  IDEAL หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และ
นกัเรียนมีเจตคติต่อการสอนอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจโดยใช้กลวิธีการแกปัญหาแบบ  IDEAL อยู่ใน
ระดบัค่อนขา้งดี 

  2. นกัเรียนมีความพึงพอใจในการใชก้ลวิธีการแกปั้ญหา แบบ IDEAL อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจาก
นกัเรียนสามารถวิเคราะห์ปัญหา เป็นล าดบัขั้นตอน นกัเรียนไดรั้บความรู้ ในการฝึกอ่าน ฝึกหาค าตอบจากเร่ือง
ท่ีอ่าน ท าใหส้นุกสนานกบัการอ่านภาษาองักฤษมากขึ้น 

ขอ้เสนอแนะ  
1. วิธีการสอนอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้กลวิธีการแก้ปัญหาแบบ IDEAL ควรเพิ่ม

เน้ือหาท่ีเขา้ใจง่าย และค าศพัทไ์ม่ยากเกินไป และเป็นเร่ืองใกลต้วัท่ีเกิดขึ้นในชีวิตประจ าวนัของนกัเรียน 

2. วิธีการสอนอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจโดยใช้กลวิธีการแกปั้ญหาแบบ IDEAL เป็นวิธีการ
สอนท่ีส่งเสริมความมีน ้าใจของนกัเรียนซ่ึงนกัเรียนเก่งไดช่้วยนกัเรียนท่ีเรียนอ่อนใหไ้ดเ้รียนรู้ไปพร้อมๆกนั 
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